Procedimientos Para Presentacidon de Denuncias bajo la ley de Title VI, Servicio

de Transporte de la Ciudad de Corona (CCTS)

Guia para la presentacion de una denuncia administrativa bajo la ley de Title VI of the Civil

Rights Act of 1964

Como presentar una queja de Title VI:

Cualquier persona que cree que él/ella ha sido discriminado(a) basandose en raza, color u origen
nacional con respecto a los programas, actividades o servicios del CCTS puede presentar una
denuncia por escrito, o tener un representante presentar una denuncia en su nombre, al
completar y enviar a CCTS un formulario de denuncia del Title VI. CCTS investiga denuncias
recibidas no mas tarde de 180 dias después del presunto incidente. CCTS sdlo procesard las los
formularions de denuncias que esten completos. CCTS rapidamente investigara todas las
denuncial presentadas bajo la ley de Title VI, conforme con el Reglamento.

La denuncia debe incluir la siguiente informacidn:

1.

Una denuncia debe ser por escrito y firmada y fechada por el demandante o su
representante antes de que cualquier accién se puede tomar.

Una denuncia indicard, completamente y como sea posible, los hechos vy circunstancias
acerca de la alegada discriminacién, incluyendo el nombre y la direccién de el
demandante, la fecha, hora y ubicacién del presunto incidente.

Un Formulario de Denuncia puede utilizarse para presentar una denuncia bajo la ley del Title VI
con CCTS y puede obtenerse en (ver Formulario de Denuncia del Title VI — Apéndice D), o por:

teléfono - llamando al Departamento de obras publicas en (951) 736-2266 un Formulario
de Denuncia se le puede enviar por correo al solicitante.

Correo electrénico — por correo electréonico el Departamento de obras publicas en
publwks@ci.corona.ca.us un Formulario de Denuncia se le puede enviar por correo al
solicitante.

En linea — el Formulario de Denuncias puede ser descargado de la Pagina Web de el CCTA
en www.CoronaTransit.com.

O Visitando el Departamento de obras publicas en 400 S. Vicentia Avenue, Suite 210,
Corona, CA 92882.

Se seguirdn los siguientes procedimientos para investigar las denuncias bajo laley del Title VI:

Dentro de 10 dias habiles después de recibir una denuncia, el Directorde Obras Publicas
/Administrador de Title VI revisara la denuncia para determinar jurisdicciéon del CCTS en
la denuncia. El demandante recibird un acuse informandole a él/ella si la denuncia serd
investigada por el CCTS.
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e Ayuda para completar el Formulario de Denuncias esta disponible por peticion visitando
el Departamento de Obras Publicas de Corona o llamando al (951) 736-2266. Traduccién
en espanol esta disponible por peticidn.

e Lalainvestigacion se llevard a cabo y completada dentro de 30 dias habiles después de la
recepcidon de un Formulario de Denuncia completado. El demandante serd notificado por
escrito de la causa de cualquier extensién no programada a la regla de los 30 dias..

e Si se necesita mas informacién, el CCTS puede comunicarse con el demandante. El
demandante tiene 10 dias habiles desde la fecha de la carta solicitando informacién
adicional para presentar la informacién solicitada por el Administrador del Title VI del
CCTS. Si el Administrador del Title VI no es contactado por el demandante o no recibe la
informacién solicitada dentro de 10 dias habiles, el CCTS puede cerrar
administrativamente la demanda.

e Una demanda puede ser cerrada administrativamente también si el demandante no
desea proseguir su demanda. A raiz de la investigacion, el Director de obras
publicas/Administrador de Title VI emitird una de dos cartas al demandante: 1) una carta
de cierre o0 2) Carta de hallazgo (LOF). Una carta de cierre resume las acusacionesy afirma
gue no hubo una violacién del la ley del Title VI y que la denuncia esté cerrada. Un Carta
de hallazgo resume los alegatos y pruebas para tomar la determinacién sobre el incidente
y explica si se producird cualquier accién disciplinaria, entrenamiento adicional del
personal, u otra accién o recurso.

e Siel demandante estd insatisfecho con la decisidn, él/ella tiene 30 dias habiles desde la
fecha de la carta de cierre o Carta de hallazgo para atraer a la Asistente del Administrador
de la Ciudad o su designado. El demandante recibira notificacion por escrito de la decisién
de la apelacion y razén fundamental para decisién dentro de 45 dias habiles desde la
recepcién de la solicitud de apelacién.

e Una queja puede ser presentada también directamente con al Federal Transit
Administration (FTA) en:

Federal Transit Administration Office of Civil Rights
Attn: Title VI Program Coordinator

East Building, 5% Floor - TCR

1200 New Jersey Avenue, SE

Washington, DC 20590

El FTA se esfuerza por investigar con prontitud las demandas. En la conclusién de la
investigacion, el FTA transmitird una carta del hallazgo al demandante y el CCTS. Si la
investigacion determina que el CCTS no esta en violacion del Title VI, el CCTS le explicara
por qué el CCTS se encontrd en cumplimiento. Si el FTA determina que el CCTS esta en
violacién del Title VI, el FTA documentara la violacién e instruira a el CCTS para que tome
medidas para el cumplimiento de ley del Title VI.

e En el proceso de investigacion de la demanda, el FTA analizara los alegatos del
demandante para investigar posibles deficiencias del CCTS bajo laley del Title VI. Si se
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identifican deficiencias se presentaran a el CCTS y se le ofrecera ayuda para corregir las
deficiencias en un plazo predeterminado.

e No personal del CCTS o de su contratista debera intimidar, amenazar, coaccionar o
discriminar a cualquier individuo con el propdsito de interferir de cualquier derecho o
privilegio asegurado por el Title VI o porque han hecho una denuncia, testificado, asistido o
participado de cualquier manera en una investigacion, procedimiento o audiencia bajo el Title VI.
La identidad de los denunciantes se mantendra confidencial excepto en la medida necesaria para
llevar a cabo los propdsitos de esta parte, incluyendo la realizacién de cualquier investigacion,
audiencia o procedimiento judicial que se presenta en virtud del mismo. (49 CFR 21.11e)
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